共享软件长期推广策划

策划目的：

1、分步骤，分阶段推广，推广效果稳步增长。

2、推广内容能方便外包给他人。

3、推广的目的是让客户下载软件，并安装使用。
4、线上与线下相结合

   现有情况： 
1  已经在国内销售几年了，自己开发+推广+客服，销售一直比较平淡，想做进一步的推广。
2 软件分为商业版，个人版以及免费版。 
推广办法： （推广期）
1 找到该产品的目标客户群，例如：网店经营者，有销售业务的客户经理，商场大客户部等等。只要是与客户关系维持相关的经营者都是目标客户群。
2 网络推广时重要的一方面，经营之可以将精力转为线下，以所在城市为起点，寻找线下有需要的目标客户，如：商场大客户部，证券公司，酒店客服，新成立的大型公司，固定的快递取货点等等线下目标客户群。

3 通过免费版开始打开市场，与目标客户建立最初的合作关系。通过对免费产品的试用了解产品特性，对产品产生兴趣，最重要的是提供同类型产品没有的功能体验，让客户使用体验到产品的优势。
（增长期）

4 在前期不断的去收集客户使用产品的体验反馈，不断的改进，当用户提到收费版本具有的功能时，根据客户类型，需要尽快并且详细的推荐出适合其使用的收费版本软件。

5 如果客户接受了软件，并且使用了付费版软件，经营者需要尽可能的提供详尽的售后服务，对于本地的客户可以上门调试。
6 对于客户的使用需要后期的不断升级，升级时先请客户及时的联系经营者，将升级内容告知使用者的同时，尽可能的多推荐其他附加的软件收费项目，销售更多的产品的同时。通过推荐后得到的客户反馈，达到了解客户需求的目的。
7 为了使客户多下载，可以通过激活码的方式通过网店与网站的结合，在网店购买激活码，在网站下载源文件的方式解决下载问题。
（衰退期）
8 产品的衰退期是一个必须正视的问题，解决这个问题的办法就是必须不断的升级换代，开发出更适合产品目标人群的产品。

（研发期）
9 通过前期对用户使用反馈的资料收集，开发者现在拥有了宝贵的开发资料，针对这些问题去延伸产品的服务链条，更好的去满足目标人群的使用需求。
通过推广期，上升期，衰退期以及研发期形一个良性的循环。最重要的是将每个环节中的内容深刻的贯彻，这个才是整个推广活动的关键。
外包计划：
1 寻找的同行业中已经在代理其他成熟的软件代理商，通过已有代理商代理自己的产品，按成交数量提成。
2 将代理产品进行进行外包给一些软件的下载社区，这样的合作方式会比较多样。 

3 联系淘宝软件销售的商家，将软件销售权进行外包。最后按照销售数量提成。
用心策划，希望策划案可以得到您的满意！
